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OBJETIVO DEL DOCUMENTO

Facilitar las instrucciones para que el usuario final pueda utilizar correctamente Ias
funcionalidades activas en la aplicaciéon gratuita para gestion de CFDI que DIGIBOX®
proporciona, considerando las disposiciones de cumplimiento emitidas por el SAT.

ALCANCE DEL DOCUMENTO

Lo descrito en el presente documento tiene como alcance el sistema web destinado a
facturacion electronica gratuita, publicado por DIGIBOX® en https://digiboxpac.com/

RESPONSABILIDAD

El uso no adecuado del presente documento por parte del usuario final podria
ocasionar un aparente mal funcionamiento de la aplicacién, o bien, derivar en
cancelacion de documentos emitidos por inconsistencias. Le invitamos a establecer
contacto con nuestro equipo de soporte, quienes con gusto le apoyaran a resolver
cualquier duda para que su experiencia como usuario final sea placentera.

DIGIBOX® tiene la responsabilidad de mantener la aplicacion accesible por usted con
una disponibilidad igual o superior al 99.3%, esto implica que nuestra aplicacion puede
ser utilizada las 24 horas los 7 dias de la semana durante todo el ano (24x7x365), a menos
gue le hayamos notificado oficialmente una suspension programada de acceso al sitio
web para realizar tareas de mantenimiento.

5QUE ES EL SERVICIO DIGIBOX® GRATUITO?

El servicio DIGIBOX® GRATUITO es una aplicacion web a través de la cual cualquier
contribuyente activo puede emitir y timbrar sus Comprobantes Fiscales Digitales por
Internet (CFDI). Su diseno es facil y sencillo, de tal forma que en segundos usted podrd
generar sus comprobantes, cumpliendo asi todos los requisitos establecidos por el SAT.

REQUISITOS PARA USO DEL SISTEMA

Para poder emitir y fimbrar sus CFDI con nuestra herramienta, es necesario que el
contribuyente cumpla con los siguientes requisitos:

Estar inscrito en el RFC

Contar con un certificado de sello digital (CSD) activo

Una computadora o dispositivo electronico con acceso a Internet
Una cuenta de correo electrénico
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1. PROCESO DE REGISTRO

Para iniciar en el uso del sistema DIGIBOX® GRATUITO es necesario que dé click aqui y
posteriormente seleccione la opcidon “Registrarse”. En este apartado usted podrd
agregar Datos Personales, Datos Fiscales y Archivos de Facturacion (CSD vy FIEL).
oo

x MANUAL DE USUARIO
o
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DIGIBOX

FACTURACION DIGITAL AMIGABLE

Descargar Chrome MNueva Version 2.0.5c-Gratuito.

CORREO ELECTRONICO | &

CONTRASENA | @

;Olvidaste tu contrasefia? IMGRESAR
£Ain no tienes una cuerfa? Registrarse

DIGIBOX / La manera mas sencilla
de emitir tu facturacion electronica

il _n_ = ;
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1.1. DATOS PERSONALES
En este apartado podrd registrar sus datos de contacto y de acceso al sistema, como
son: RFC, E-mail, Contrasena, Nombre y Teléfono. Una vez completado el formulario, dé

click en la opcion de "Guardar y continuar”.

M 2 3 4
Archivos de facturacion Resumen Cuenta

Datos fiscales
Los campos marcados con * son requeridos.

)
T
m

()
I
{
[o7]
m
=]
o

RFC
EMAILY
COMNTRASENA
COMFIRMAR CONTRASERIA®
NOMBRE®
APELLIDOS
TELEFOMNOD
EMAIL CONTACTO

4Cémo 1e enteraste de nosorros? ~ | - Elija una opcidn -

PLAN SELECCIONADO [ Plan Cuenta Gratuita

+ Guardar y continuar
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1.2. DATOS FISCALES

En este segundo paso deberd de agregar los datos fiscales como: RFC, Razdn social,
Régimen Fiscal, Nombre comercial y Domicilio fiscal. Una vez completado el formulario,
dé click en la opcion de “Guardar y confinuar”.

DATOS FISCALES
Esta informacidn es muy importante. Favor de verificar tu registro ante el SAT.
RFC * 2]
RAZON SOCIAL * 2]
REGIMEN FISCAL * | - v @
NOMBRE COMERCIAL * o
) Consulta tu Régimen Fiscal
DIRECCION FISCAL DE FACTURA s
Estade / Municipio /| - Elija un Estado - ~ v v
Localidad
C.P. / Colonia v w

Calle / No Ext / Mo Int

Regresar «" Guardar y continuar
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1.3. ARCHIVOS DE FACTURACION

En este Ultimo paso es necesario cargar los archivos del Certificado de Sello Digital (CSD)
que son: .CER, .KEY y contrasena. Y también los archivos de la FIEL que son: .CER .KEY y

Contrasena.

ARCHIVOS PARA FACTURACION. Estos archivos son muy importantes para tu
registro

Para poder facturar electrinicamente, es necesario contar los archives .CER y .KEY de tu CSD,
asi como tu contraseiia de la llave privada (archive .KEY).
Los archivos y la contrasefia de tu CSD son exclusivos para la facturacidn electronica, por lo que es muy

importante que cuentes con ellos. Si tienes alguna duda contactanos para asesorarte de forma
Como tramitar tu Sello
Digital

gratuita.
b h
Las personas fisioas con obligacién de facuror solo
podran utilizar les C5D para emitir CFDIs, esto de
acuerdo ol DOF acrualizado al dia 4 de marzo
2015. Mds informacién en el siguiene link

COMNTRASENA*

Archivo Gertificado [* Cer) Archivo Certificado (* Key)

I [ Acepto Términnsynnndi[:innasl

Regresar I Guardar y continuar I

ARCHIVOS FIEL

Para realizar la firma electrdnica, es necesario contar los archivos .CER y .KEY de tu FIEL, asi
como tu contrasena de la llave privada (archivo .KEY).

Los archivos y Ia contrasenia de tu CSD son exclusivos para la facturacion electrdnica, por lo que es muy
importante que cuentes con ellos. Si tienes alguna duda contactanos para asesorarte de forma

gratuita.
CONTRASENA*
ARCHIVO .CER ARCHIVO KEY
[ [
Archivo FIEL (*Ger) Archiva FIEL (* Key)
l Seleccionar tu archivo l l Seleccionar tu archivo l

ID Acepto Términos y nnndil:innei

Regresarl Registrar Usuario |

Es necesario leer y aceptar los Términos y Condiciones para poder concluir el registro y
finalmente dar click en el botdn "Registrar Usuario”.
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2. ACCESO AL SISTEMA

Para acceder al sistema DIGIBOX® GRATUITO es necesario dar click aqui o bien teclear
en su navegador la direccién https://digiboxpac.com

© & nitps://digiboxpac.com/Login.aspx?ReturnUrl=%2fLo B oo e & | Q Buscar L In D %
il f
u .I
| |
DIGIBOX -
FACTURACION DI AL AMIGABLE

Descargar Chrome Nueva Versidn 2.0.5¢-Gratuito.

CORREO ELECTRONICO | &

CONTRASENA | i

;Olvidaste tu contrasefia? INGRESAR

<Aln no tienes una cuenta? Registrarse

DIGIBOX / La manera mas sencilla
de emitir tu facturacion electrénica

Debera digitar el correo electronico y confrasena con los que se registrd al crear su
cuenta y por Ultimo dar click en el botdn "Ingresar”.

3. CONFIGURACION DEL SISTEMA

En cualquier momento usted podrd modificar la configuracion del sistema para

personalizar su facturacién. Para ello debe dar click en la opcidn % Configuracion que se

encuentra en la parte superior de su sistema.

3.1. CAMBIO DE DATOS PERSONALES

En este apartado usted podrd realizar el cambio de datos fiscales, o bien, cargar un
nuevo Certificado de Sello Digital (CSD). Dentro del menu "Configuracion" serd
necesario acceder a la seccién de "Facturacion Electronica’.
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Impuestos Folios
SUC U RSAL PRINCIPAL MO SERIE : 20001000000300022817 VIGENCIA : 25-10-2016 - 25-10-2020 ESTATUS: VIGENTE
RFC: * Razdn Social: * Régimen Fiscal: *
QA General de Ley Personas Morales v

DATOS DE CONTACTO PRINCIPAL:

CLAVE: * Nombre Comercial: * Teléfono: Email:

PRINCIPAL QA ej. (33) 8421 4133

DIRECCION FISCAL DE FACTURACION PRINCIPAL:

ga@qa.com.net

Estado / Municipio / Localidad* Jalisco v Guachinango v - Elija una Localidad - v
C.P. / Colonia * 46200 v Guachinango v ESCRIBE TU COLONIA 51 NO APARECE
Calle / No Ext/ No Int * HEY 1 2

ARCHIVOS DE FACTURACION PRINCIPAL

Para poder facturar electrénicamente es necesario contar tus archivos .CER y .KEY, asf como tu

contrasefia de la llave privada ( archivo .KEY ). =
L { ) Como tramitar tu Sello
Estos archivos y la contrasefia son exclusives para la facturacién electrénica; es importante que Digital €SD

cuentes con estos archivos, si tienes alguna duda contactanos para asesorarte de forma gratuita.

CONTRASENA*:
ARCHIVO .CER ARCHIVO .KEY

x x Las personas fisicas con obligacién de

facturar solo podran utilizar los CSD para
emitir CFDIs, esto de acuerdo al DOF
actualizado al dia 4 de marzo 2015, Mas
Archivo Certificado (*.Cer) Archivo Llave Privada (*.Key) informacién en el siguiente link,

3.2. CONFIGURACION DE IMPUESTOS

Antes de realizar una factura es necesario dar de alta los impuestos que requiere
para su facturaciéon. Para ello, dentro del menu “Configuracion” es necesario dar click
en el apartado “Impuestos”.

Facturacion Electronica Impuestos Folios

aNECESITAS COBRAR IMPUESTOS A TUS CLIENTES?
CONFIGURA TUS IMPUESTOS Y USALOS EN TUS FACTURAS Y GASTOS.

Agregar otro impuesto|
Impuestos [+ seregar oro impuesid]
TIPO IMPUESTO NOMBRE PORCENTAJE
Traslado 002 VA 16.000000 P
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Para agregar nuevos impuestos debe dar click la opcion “+Agregar otro Impuesto” y
llenar los campos Nombre de identificacion (el nombre con el que el usuario quere
identificar el impuesto), Tipo (retencién o traslado), Impuesto (IVA, ISR, IEPS), Factory Tasa
o cuota. Una vez completados los campos, dé click en “Guardar”.

NUEVO IMPUESTO x
NOMBRE DE IDENTIFICACION *

TIPO * v

IMPUESTO * v
FACTOR * v
TASA O CUQTA * v

3.3. ALTA DE SERIES Y FOLIOS PARA FACTURACION

En este apartado usted podrd realizar el alta de las series y numeracién de folios para
utilizar en sus comprobantes fiscales. Puede crear cuantas series y folios desee. Es
necesario entrar al menu "Configuracion” y dar click en la opcidn “Folios”.

Impuestos

3NECESITAS IDENTIFICAR TUS FACTURASE

Folios ar otro folio

Serie G G 1 999 1 v »®

Para agregar nuevas seires y folios debe dar click la opcidon “+Agregar otfro folio” y llenar
los campos Descripcion, Serie, Rango inicial y Rango final. Una vez completados los
campos, dé click en “Guardar”.
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NUEVO FOLIO x
DESCRIPCION
SERIE * Solo letras A-Z Ej: A
RANGO INICIAL * Ej: 1
RANGO FINAL * Ej: 100

4. ALTA DE CLIENTES

De manera previa a la facturacion, es necesario dar de alta a los clientes a quienes se
les emitirad el CFDI. Para ello es necesario que dar click en el meny “Catdlogos” vy
seleccionar la opciéon “Clientes”.

DI GI Box Adquirir versién completa £ Configuracién j 3 -
‘ . o

A Iniclo Catélogos Facturas Ayuda

Impuestos

Al ingresar a esta seccién, se mostrard la lista de clientes dados de alta en el sistema.
Para registrar un nuevo cliente se debe dar click en el botén "Nuevo (Cat)".

Clientes
Busqueda Rapida Q4=

| RFC NOMBRE DIRECCION LOCALIDAD ESTADO EMAIL TELEFONO

=] RAXX010101000 HEY HEY 12 09 JAL 2SR

Es necesario completar el formulario del sistema para generar el registro del nuevo
cliente. Todos los campos marcados con asterisco (*) son datos obligatorios, por lo que
deberd proporcionar informacion. El resto de los campos son opcionales. Al completar
el formulario se debe dar click en el botéon "Guardar”.
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NUEVO CLIENTE X
Mombre de Contacto: Email de Contacto:
Teléfono de Contacto: Tipo Cliente:
“
Mombre o Razon Social: * RFC: *

Régimen del Cliente: *

_ i
Pais: * Estado:
- Elija un pais - i
Codigo Postal: * Municipio:
Colonia: Localidad o Ciudad:
Calle: Mo Exterior: Mo Interior:

Nota:

En la version 4.0 los datos que se deben actualizar son los siguientes (estos cambios son
tanto para el emisor, como para el receptor):

e Razoén social

e RFC

e C.P.

e Régimen fiscal
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EN CUANTO A LA RAZON SOCIAL PARA LA PERSONA MORAL, DESAPARECE EL DENOMINACION
SOCIAL, POR EJEMPLO:

V 3.3: “LATIENDITA SADE CV”
V 4.0: “LATIENDITA"

5. EMISION Y TIMBRADO DE CFDI (FACTURACION)

En este apartado podrd emitir los comprobantes que necesite, pude timbrar
comprobantes de Ingreso (Factura electronica, Recibo de Honorarios, Recibo de
Arrendamiento y Nota de cargo), Egreso (Nota de Crédito) y Traslado (Nota de Cargo).

Para cear un comprbante nuevo es necesario ingresar al menu Factuas y dar click en la
opciéon “+Nueva Factura™.

-l
D IGI Box Adquirir versién completa £ Configuracién ) |
X . o

A Inidio Catalogos Facturas Ayuda

: Cancelaciones Facturas Impuestos

El sistema mostrard el formulario de CFDI y usted deberd completar como minimo los
datos que cuentan con un aterisco(*):

- Tipo de CFDI: En este apartado determinard qué tipo de comprobante desea
realizar (factura electrénica, recibo de honorarios, recibo de arrendamiento, nota de
crédito, nota de cargo, carta de porte).

-Fecha Factura: Agregard la fecha de emisién del comprobante.

-Folio: Seleccionard el Folio y Serie para identificar el comprobante que estd
realizando.

-Cerlificado: Aparecerd el nombre de la sucursal asociada al CSD que tiene
dado de alta.

-Lugar de Expedicion: Se agregard el cédigo postal de la localidad donde
expedird el comprobante.
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-Regimen Fiscal: En este apartado podrds seleccionar el Régimen Fiscal del
EMISOR.

-Exportacion: Atributo requerido para expresar si el comprobante ampara una
operacion de exportacion

Tipo de CFDI: * Factura Electronica W
Fecha CFDI: * Hoy W
Folio: * Serie G G-148 W
Certificado: * PRINCIPAL b
Lugar Expedicion:® 10000
Régimen Fiscal: * 626 - Régimen Simplific v
Exportacion: * Mo Aplica w

Una vez completados estos campos, debe digitar el Nombre o RFC del cliente (que
previaomente debid ser dado de alta en el médulo Clientes). Al escribir parcialmente el
nombre o RFC, el sistema le mostrard los registros coincidentes para que pueda
seleccionarlo. Si el cliente no se tiene registrado en el portal podrd dar click en el signo
de “+" para poder registrar a su nuevo cliente con los datos que se requieren para la
version 4.0

Nueva Factura

Cliente:*

RAXX010101000 - HEY - HEY 1 2
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Posteriormente debe llenar la seccion “Datos del Pago™.

DATOS DEL PAGO
Método de Pago: Moneda:* Tipo de Cambio: Condiciones de Pago:
¥ || Pesos (MXN) * | % 100
Forma de Pago: Uso CFDL:*

¥ | Adquisicién de mercancias v

Si el comprobante que estds emitiendo es para PUblico en General es necesario llenar
el apartado que se llama INFORMACION GLOBAL.

Periodicidad: hMeses: Afio:

Si su comprobante fiene otros comprobantes relacionados serd necesario llenar los
campos Folio Fiscal (UUID) y Tipo de relacién, dentro de la seccidén “CFDI’s
Relacionados”.

CFDI's RELACIONADOS:
Folio Fiscal (UUID}: Tipo Relacién:*

b 4 Nota de crédito de los documentos re ¥

Agregar folio

Por Ultimo, deberd de llenar los campos del apartado de conceptos, que son:

CLAVE PRODSERV: Campo requerido para expresar la clave del producto o del
servicio. Deberd utilizar las claves del catdlogo de productos y servicios proporcionado
por SAT. Si no conoce cudl es la clave del producto o servicio que le aplica, puede
realizar una ante el catdlogo del SAT o con su contador directamente.

CLAVE: Campo opcional para agregar una clave interna de su producto o
servicio.

DESCRIPCION: Campo requerido para precisar la descripcién del producto o
servicio.
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CANT:. Campo requerido para agregar la cantidad a facturar del producto o
servicio.

UNIDAD DE MEDIDA: Campo requerido para especificar la unidad de medida de
venta del producto o servicio.

PRECIO UNITARIO: Campo requerido para indicar el precio por unidad del
producto o servicio, sin considerar el monto de impuestos.

IMPUESTO: Campo opcional para seleccionar los impuestos aplicables al
concepto. Cada concepto puede o no tener uno o mds impuestos asociados.
Recuerde que los impuestos deben ser configurados de manera previa.

CLAVE UNIDAD: Campo requerido para precisar la clave de unidad de medida
estandarizada aplicable para la cantidad expresada en el concepto. La unidad debe
corresponder con la descripcion del concepto y deberd utilizar la clave del catdlogo
proporcionado por el SAT.

OBJ.IMPUESTO: El objeto de impuesto es un nuevo atributo para la emision de CFDi
4.0 el cual expresa si la operacion comercial amerita el desglose de impuestos.

Si desea agregar mds conceptos al mismo documento, puede hacerlo dando clic en
"+Agregar concepto”

CLAVE UNIDAD DE
PRODSERY CLAYE DESCRIPCION CANT MEDIDA PRECIO UNITARIO  IMPUESTO IMPORTE
Ej.0102030 Ej.A0555 ¢ ej Servicio de Facturacin 1 No Aplica $ 0 - || $ 000 x
Clave Unidad: Ej: GO1 Obj. Impuesto: 0 - NO objeto de impus X Descuentor | $ 000
v
Agregar concepto

Para aplicar algun descuento al documento, es necesario dar click en el icono
"Descuento” que se encuentra justo debajo del Subtotal. Los descuentos pueden ser
expresados como un porcentaje o como un importe fijo.

Una vez agregados los conceptos, podrd visualizar el desglose de los importes en la
parte inferior de la ventana.
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Subtotal: * $100

# Descuento: $0

Subtotal con Descuento: * $100
VA (Traslado) * (16%) % 16

TOTAL: * $116

Una vez completados y revisados los datos del comprobante, dé click en el botdn
"TIMBRAR" para concluir el proceso de emision y timbrado de su CFDI.

gQUE DESEAS HACER CON ESTA FACTURA®?

TIMBRAR

Emisian, Timbrado
de la factura, tiene
validez fiscal.

5.1. VISUALIZAR Y DESCARGAR COMPROBANTES
Una vez emitida una factura usted podrd visualizarla en el menuU de “FACURAS” y podrd
realizar la descarga del XML dando click en el icono @ . la descarga del PDF dando

A

click y visualizarla en el icono [ .

Mis Facturas v4.0

Bisqueda Réapida Q| & =

0 28032023 111246 G148 ESCUELA KEMPER URGATE EKUS003173C8  $1.16 Timbrada bddeccy8-7fde-4fad- |
B445-f0b17c1fed48

[0 27-03-202312:3718 G146 FORMAS MODERNAS DE JALISCO FIM|9305124Z4  50.00 Timbrada 14fodfc3-a17d-459cd- [ @ B E
b7ab-d65912ab7375d
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Para realizar una busqueda avanzada en la lista de facturas es necesario dar click en el

icono * y se desplegardn los filtfros para que pueda indicar los pardmetros de
busqueda.
RFC FECHA | A | FOLIO
ESTATUS v TIPO ¥ | PAGO M SERIE

FOLIO Confirmacién
FISCAL

(UUID)

5.2. CANCELAR UN COMPROBANTE

En este aparado podrd readlizar la cancelacién de un comprobante previamente
timbrado desde el sistema. Para realizar la cancelacion es necesario ingresar al médulo
"Facturas" y visualizar el detalle del documento que se desea cancelar, dando click en

el icono visualizarla en el icono L . Por Ultimo debe dar click en el botdn "Cancelar
Factura".

Detalle de Factura

-+

Ya que seleccionaste esta opciodn selecciona el motivo de cancelacion; si agregas el
motivo nUmero 1 es necesario selecciones el UUID o FOLIO FISCAL que lo relaciona, pero
si agregas la opcion 2, 3 0 4 el campo de UUID o FOLIO FISCAL lo dejas vacio.

sEstas seguro que deseas cancelar la factura?

Motivo de la cancelacién:

- W

Folio sustitucidn:

+ Aceptar X Cancelar
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Una vez cancelado un comprobante fiscal, es posible obtener el acuse de cancelacién
emitido por el servicio del SAT. Para ello, es necesario dar click en el icono "Acuse".

Detalle de Factura corconce SRS PR C

m Page: 1 of1 =R 5 = = S BN »

6. COMPLEMENTO DE RECEPCION DE PAGOS.

Para realizar ese tipo de comprobante es necesario realizar una nuev comprobante en
la opcién de “+Nuevo CFDI".

Una vez dentro del comprobante llene dos datos de su Cliente.

Cliente:* PUBLICO GENERAL

Direccién: AVILA CAMACHO 2659
XK
120 JAL 45080
MEX
RFC: HAXX010101000

Razén Social:  PUBLICO GENERAL Eaitar

Posteriormente es necesario cambiar el campo de “Tipo de Factura”, debe de
seleccionar "PAGOS".

Tipo de Factura: * Factura Electrénica ¥

Factura Electrénica
Recibo Honorarios
Recibo Arrendamiento
Mota de Crédito

Motz de Cargo
(Cart=s Ao Dorte
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Ya que se selecciond el "Tipo de Factura” el sistema completa automdticamente los
apartados de “Datos de Pago” y “Conceptos”. En automatico abre el apartado de
complemento de PAGOS para que realice su llenado.

DATOS DEL PAGO:

Método de Pago: Moneda:* Tipo de Cambio: 9 Condicicnes de Pago:
= ¥ || Ninguna monec ¥ $ o000 Ej Pago a 12 meses
Forma de Pago: Uso CFDI:*
- ¥ | Por definir v
CLAVE UNIDAD DE
PRODSERY CLAVE DESCRIPCION CANT MEDIDA PRECIO UNITARIO  IMPUESTO IMPORTE
84111506 Ej.AD555 ¢ Pago 1 $ 0 - | $ 0 x
Clave Unidad: ACT 9 Obj. Impuesto: | 07 - NO objeto de impue % # X Descuento: | $ 000

v v

Nota: Los datos que se agregan automaticamente en el comprobante son datos que
son requeridos segun la guia de llenado del Complemento de Recepcién de Pagos
proporcionado por el SAT.

6.1. LLENADO DEL COMPLEMENTO

En este primer apartado podrd dar de alta los datos Generales del pago de un
comprobante o varios comprobantes

General
Monto*: Moneda*: Tipo Cambio: Forma de Pago*: Fecha Pago*:
$ Pesos (MXN) v $ o000 | Efectivo v ‘ E

Ej. 2017-03-10T01:01:01

-Monto: Campo requerido para expresar el importe del pago.
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-Moneda: Campo obligatorio para identificar la clave de la moneda utilizada
para realizar el pago.

-Tipo Cambio: Campo para expresar el tipo de cambio de la moneda a la
fecha en que se realizé el pago.

-Forma de pago: Campo requerido para expresar la clave de la forma
en que se realiza el pago.

-Fecha de pago: Campo requerido para expresar la fecha y hora en la que el
beneficiario recibe el pago.

En este segundo apartado es necesario llenarlo siempre y cuando en el apartado de
Documentos Relacionados se haya llenado alguno de los apartados de Impuestos
Trasladados del Documento Relacionado 6 Impuestos Retenidos del Documento
Relacionado.

Impuestos Trasladados del Pago

Agregar Impuesto Traslado

Impuestos Retenidos del Pago

Agregar Impuesto Retenido

o Impuestos Trasladado del Pago

Impuestos Trasladados del Pago
Base: Impuesto: Tipo Factor: Tasa o Cuota: Importe:

$ | 0.00 VA v - v . v $| 000 x

3
i)
111

ar Impuesto Traslado

o Base: Campo requerido para senalar la suma de los afributos Base de los
documentos relacionados del impuesto trasladado. No se permiten
valores negativos.
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o Impuesto: tributo requerido para senalar la clave del tipo de impuesto
trasladado conforme al monto del pago.

o Tipo Factor: Atributo requerido para senalar la clave del tipo de factor
que se aplica a la base del impuesto

o Tasa o Cuota: Atfributo condicional para senalar el valor de la tasa o cuota
del impuesto que se traslada en los documentos relacionados.

o Importe: Afributo condicional para senalar la suma del impuesto
frasladado, agrupado por ImpuestoP, TipoFactorP y TasaOCuotaP. No se
permiten valores negativos.

e Impuestos Retenidos del Pago:

Impuestos Retenidos del Pago
Impuesto: Importe:

ISR v $ | 0.00 x

Agregar Impuesto Retenido

o Impuesto: Afributo requerido para senalar la clave del tipo de impuesto
retenido conforme al monto del pago.

o Importe: Atributo requerido para senalar el importe del impuesto retenido
conforme al monto del pago. No se permiten valores negativos.

NOTA: Recomendamos llenar este apartado al final ya que tengas llenado los apartados
de impuestos de los documentos relacionados.
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En el apartado llamado Datos del Banco podrd agregar los datos bancarios cuando la
forma de pago sea diferente Efectivo..

Datos del Banco
v

Num. Oper: Rfc Emisor Cta. Ord: Nombre del Banco:
Cta. Ordenante: Rfc Emisor Cta. Beneficiario: Cta. Beneficiario:

Tipo Cadena Pago: Certificado de Pago:

MNinguno v

Cadena de Pago: Sello del Pago:

- Num. Oper: Campo opcional para expresar el nUmero de cheque, niUmero de
autorizacion, numero de referencia, clave de rastreo en caso de ser SPEI,
linea de captura o algun numero de referencia andlogo que identifique la
operacion que ampara el pago efectuado.

- Rfc Emisor Cta Ord: Campo opcional para expresar la clave RFC de la entidad
emisora de la cuenta origen, es decir, la operadora, el banco, la institucién

financiera, emisor de monedero electronico, etc.

- Nombre del Banco: Campo opcional para expresar el nombre del banco
ordenante, es requerido en caso de ser extranjero.

- Cta. Ordenante: Campo opcional para incorporar el nUmero de la cuenta con la

que se realizé el pago.

- Rfc Emisor Cta. Beneficiario: Campo opcional para expresar la clave RFC de la
enfidad operadora de la cuenta destino, es decir, la operadora, el banco,
la institucién financiera, emisor de monedero electrénico, etc.

- Cta. Beneficiario: Campo opcional para incorporar el nUmero de cuenta en
donde se  recibi6 el pPAgo.

- Tipo Cadena Pago: Campo opcional para identificar la clave del tipo de cadena
de pago que genera la entidad receptora del pago.

- Certificado de Pago: Campo opcional que sirve para incorporar el certificado
que amparaal pago, como una cadena de texto en formato base 64.

- Cadena de Pago: Campo opcional para expresar la cadena original del
comprobante de pago generado por la entidad emisora de la cuenta
beneficiaria.
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- Sello del Pago: Campo opcional para integrar el sello digital que se asocie al
pago. La enfidad que emite el comprobante de pago, ingresa una cadena
original y el sello digital en una seccidn de dicho comprobante, este sello digital
es el que se debe registrar en este campo.

Para finalizar el llenado del complemento es necesario llenar el apartado de
“Documentos Relacionados”, en este apartado podrd agregar el documento o
documentos que se le fueron pagados.

Documentos Relacionados

¥ Eliminar Documento Relacionado

Serie: Folio: Id Doc*:
Num Parcialidad*: Moneda del Doc*: Equivalencia: Saldo Anterior: Imp Pagado:
Pesas (MXN) v $ 1 $| 000 $| 000
Saldo Insoluto: Obj. Impuesto:
$| ooo Ohjeto de MO Impuesto A

- Serie: Campo opcional para precisar la serie del comprobante para control
interno del contribuyente, acepta una cadena de caracteres.

- Folio: Campo opcional para precisar el folio del comprobante para conftrol
interno del contribuyente, acepta una cadena de caracteres.

- Id Doc: Campo obligatorio para expresar el identificador del documento
relacionado con el pago. Este dato puede ser un Folio Fiscal de la Factura
Electrénica.

- Num Parcialidad: Campo opcional para expresar el nimero de parcialidad
qgue corresponde al pago

- Método de Pago: Campo requerido para expresar la clave del método de pago
gue se registré en el documento relacionado.

- Moneda del Doc: Campo Obligatorio para identificar la clave de la moneda
utilizada en los importes del documento relacionado.

- Tipo Cambio: Campo opcional para expresar el tipo de cambio conforme con la
moneda registrada en el documento relacionado.

- Saldo Insoluto: Campo para expresar la diferencia entre el importe del saldo
anterior y el monto del pago.

3.0 28/03/2023 PUBLICO P&gina 24 de 28




DIGI Box MANUAL DE USUARIO [ | . |

FACTURACION ELECTRONICA *¥

- Imp Pagado: Campo para expresar el importe pagado para el documento
relacionado

- Saldo Anterior: Campo para expresar el monto del saldo insoluto de la
parcialidad anterior

- Obj, Impuesto: Campo requerido para expresar si el pago del documento
relacionado es objeto o no de impuesto. Si en este apartado seleccionas opcidn
2 “Objeto de Si Impuesto” se desplegard dos apartados para desglosar los
impuestos del Documento relacionado.

Serie: Folio: Id Doc*:
Num Parcialidad*: Moneda del Doc*: Equivalencia: Saldo Anterior: Imp Pagado:
Pasos (MXN) v $ 1 $ | ooo0 $ | o.00
Saldo Insoluto: Obj. Impuesto:
$| 000 Ohbjeto de Si Impuesto v

Impuestos Trasladados del Documento Relacionado

Agregar Impuesto Traslado

Impuestos Retenidos del Documento Relacionado

Agregar Impuesto Retenido

Selecciona si el documento relacionado tiene Impuestos Trasladados o Retenidos y llena
los campos que se solicita.

o Impuestos Trasladados del Documento Relacionado:

Impuestos Trasladados del Documento Relacionado
Base: Impuesto: Tipo Factor: Tasa o Cuota: Importe:

$| o0.00 VA v - v - v $ 0.0 x

= Base: Campo requerido para senalar la base para el cdiculo del
impuesto trasladado conforme al monto del pago, aplicable al
documento relacionado, la determinacién de la base se realiza de
acuerdo con las disposiciones fiscales vigentes. No se permiten
valores negativos.

= Impuesto: Campo requerido para senalar la clave del tipo de
impuesto trasladado conforme al monto del pago, aplicable al
documento relacionado
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= Tipo Factor: Campo requerido para senalar la clave del tipo de
factor que se aplica a la base del impuesto
= Tasa o Cuota: Campo condicional para senalar el valor de la tasa
o cuota del impuesto que se traslada. Es requerido cuando el
atributo Tipo Factor contenga una clave que corresponda a Tasa o
Cuota
= Importe: Campo condicional para senalar el importe del impuesto
trasladado conforme al monto del pago, aplicable al documento
relacionado. No se permiten valores negativos. Es requerido
cuando el tipo factor sea Tasa o Cuota.

o Impuestos Retenidos del Documento Relacionado:

Impuestos Retenidos del Documento Relacionado
Base: Impuesto: Tipo Factor: Tasa o Cuota: Importe:

$ | 0.00 ISR v - v - v $ | 0.00 x

= Base: Campo requerido para senalar la base para el cdlculo de la
retencion conforme al monto del pago, aplicable al documento
relacionado, la determinacion de la base se realiza de acuerdo con
las disposiciones fiscales vigentes. No se permiten valores negativos

= Impuesto: Campo requerido para senalar la clave del tipo de
impuesto retenido conforme al monto del pago, aplicable al
documento relacionado.

= Tipo Factor: Campo requerido para senalar la clave del tipo de
factor que se aplica a la base del impuesto.

» Tasa o Cuota: Campo requerido para senalar el valor de la tasa o
cuota del impuesto que se retiene.

= Importe: Campo requerido para senalar el importe del impuesto
retenido conforme al monto del pago, aplicable al documento
relacionado. No se permiten valores negativos
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Una vez completados y revisados los datos del comprobante, dé click en la opcidn de
“TIMBRAR"

TIMBRAR

Emisian, Timbrado
de la factura, tiene
validez fiscal.
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7. AYUDA Y SOPORTE

Nos interesa que nuestra aplicacion le resulte funcional y que opere correctamente. En
caso de cualquier duda o comentario con respecto al sistema DIGIBOX® GRATUITO,
ponemos a su disposicion las siguientes vias de contacto:

e Correo Electrénico: soporte@digibox.com.mx

. ® Ayuda . . . .
e Boton - en la parte inferior derecha del sistema, el cual despliega el
siguiente formulario:

Dejar un mensaje X

Nombre

Direccion de correo electronico*

¢ Como podemos ayudarle?*

Adjuntos

@

7. 1. TIEMPOS DE RESPUESTA

Una vez que nos haga llegar sus dudas, tenemos el compromiso de:

e Atender su solicitud en un plazo no mayor a 2 horas
e Darsolucién a su reporte en un plazo no mayor a 8 horas

En caso de que usted considere que nuestros tiempos de respuesta y/o nivel de atencion
no fueron adecuados, por favor presente su queja. Esto nos ayudard a mejorar procesos
nuestros internos.
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